A Vad Vilag Diszallat kereskedés és akvarisztika {izletszabalyzata, altalanos szerzddési feltételei

Hatalyos: 20492020 .4p+ilis- marcius 4+1-t6l

A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

A jelen Vasarlasi Feltételek a Szolgaltato és a vele szerz6déses kapcsolatba 1épS Vasarlo kozott 1étrejové
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza, hatalya kiterjed a Magyarorszag tertiletén nyudjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.vad-vilag.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) taldlhat6 elektronikus druhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden
olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott
jon létre.

A www.vad-vilag.hu aruhazban torténé vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatrozott médon.

A feltételek minden Vasarloval szemben érvényesek és hatalyosak. A Szolgaltaté Internetes Vasarlasi
Szolgaltatasanak hasznalataval a Vasarl6 ezeket a szerz6déses feltételeket feltétlentil és visszavonhatatlanul
kotelezének ismeri el.

A Visarlasi Feltételek alapjan a Szolgaltaté internetes feliiletével kapcsolatba 1ép6 természetes személyek is
Viasarlonak mindsilnek, és igy a Szolgaltaté internetes felilletével kapcsolatos tevékenységlikért
személyesen felel6sek, fliggetlentl attdl, hogy sajat jelszoval azonositottdk magukat, vagy intézmény
nevében jarva kertltek kapcsolatba a Szolgaltatd internetes feltletével.
A www.vad-vilag.hu aruhdz szolgiltatasainak jelentGs része elérheté minden felhasznalé szamara,
regisztracio nélkdl is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az
ASZF-ben régzitetteknek megfeleléen barki jogosult.
A Felek ko6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 61z, utdlag hozzaférhetd.
A Webaruhaz tizemeltet6je semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
A szolgaltatassal kapcsolatos lényeges hirekrdl, informaciokrol és valtozasokrdl a Szolgaltaté honlapjan
vagy elektronikus levélben megktldott hirlevelében ad tajékoztatast. A Szolgaltaté a jelen Viasarlasi
Feltételeket egyoldalian moédosithatja, amely moédositisok ezen Vasarlasi Feltételek 4j verzidjanak
kozzétételétdl 1épnek hatalyba. A kozzététel ezen az internetes feliileten és a hozza tartozé hirlevélben kell,
hogy megtérténjen. Ha a Vasarlé a Szolgaltaté Internetes Vasarlasi Szolgaltatasait tovabbra is igénybe
veszi, az a modositas elfogadasanak mindsil. A Vasarlasi Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a
Szolgaltaté az Internetes Vasarlasi Szolgaltatast biztositja.
Alapfogalmak:
a. Termék:
A weblapra feltoltott valamennyi matargy, egyéb termék.
b. Vasarlé:
Aki a Szolgaltaté Internetes Vasarlasi Szolgaltatasat igénybe veszi, a Szolgaltaté internetes feltletén
regisztraltatja magat vagy e felilleten keresztiil arut, szolgaltatist megrendel, vasarol, illetve a
Szolgaltaté internetes feliiletét hasznalja.
c. Fuvarozé:
Ugyfeleinket a Szallitasi feltételekben meghatarozott szolgaltatok segitségével szolgaljuk ki.
d. Vasarlasi Feltételek:
A webaruhazban to6rténé vasarlasra iranyadé jelen vasarlasi feltételek, melyet kiegészitenek a
weblap egyértelmd dtmutatasai.

A Szolgaltatd a szerverén térténé manipulacidk megakadalyozasa céljabél folyamatosan figyeli a
szervert. Ha manipulaciot észlel, a lehetd legrévidebb id6n belil kapcesolatba 1ép a Vasatloval, s ha az
eset Osszes korilményei nem indokoljak a szolgaltatas elGzetes értesités nélkili felfliggesztését, a
kapcsolatba 1épéstdl szamitott 5 napos hatarid6t biztosit a helyzet megoldasara.
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CEGINFORMACIOK

Webaruhaz tizemeltetSje (a Csomagkiildé aruhazunk muikddtetSje): Vadvilag Akvarisztika Kft
Adoészam: 23128884-2-10

Ko6z6sségi adoszam: HU23128884.

Bankszamlaszam (HUF): 62000040-11027700-00000000
Cégjegyzékszam:10-09-031531

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Egri Torvényszék Cégbirdsaga
Székhely: 3200 Gyongyos, Dozsa Gyorgy ut 1/1

Telephely: 3200 Gyéngyos, Dozsa Gyorgy ut 1/1

Telefonszam: 06-37-305-885

Email: info@vad-vilag.hu

Webaruhaz cime: www.vad-vilag.hu

Uzletiink cime:

H-3200 Gyongyos Dézsa Gyorgy at 1/1

Telefon: 06-37-305-885

Nyitvatartas: H-P 8-17, Szo 8-12.

Tarhelyszolgaltato:

Cégnév: Tarhely.Eu Kft.;

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14.;

E-mail cim: support@tarhely.cu

VASARLAS AZ ARUHAZBAN

A vasarolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, az aruk hasznalatira vonatkozé utasitasokat a
konkrét arucikk informaciés oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges
tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltaté
szerzbdésszert teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nydjtott
tajékoztatasnal kedvezobb, elény6sebb tulajdonsigokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése mertilne fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitisat az aruhoz mellékeljiik. Ha
véletlentil nem kapna kézhez az aruval egytitt a kotelezé hasznalati utasitast, azt azonnal - mielStt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vevészolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru
mindGségével, alapveté tulajdonsdgaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

Ha a kivalasztott terméket szeretné megvasarolni a Kosarba gombra kattintva, kezdeményezheti az aru
vasarlasat. Miutan berakta a kosiarba az Omnnek tetsz6 termékeket, folytathatja a vasarlast. A termék
mennyiségét is tetszés szerint atirhatja, megvaltoztathatja. Az alapértelmezés szerint 1 db-ot kinalunk fel.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltintetésre.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett Gsszeg, amely ha nincs kilon jelélve, az altalanos
forgalmi ad6t mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon
csomagolasi kdltség azonban nem keril felszamitasra.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalinos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazo
médon (bruttéban) van feltiintetve.



A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
moédositas a Weboldalon valé6 megjelenéssel egyidejileg 1ép hatilyba. A moédositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezétlentil nem befolyasolja.

S —e sieg oillet::

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethets
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladasira az www.vad-vilag.hu webdruhdzban a regisztraciot kévets bejelentkezés, majd a
Kosar hasznalatival van lehet6ség. Az Ugyfél a kivilasztott termékeket az egyes termékekre kattintast
kovetSen megjelend, a termék részletes adatait ismertetS oldalon talalhaté ,,Kosarba” gomb hasznalatdval
teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal jobb oldalan talalhaté kosar
ikonra kattintast kévetéen van lehetség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a
Kosér tartalma torolhets (,,Kosar kitiritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmét véglegesitette, a
,»Tovabb az atvételi médokhoz” feliratra kattintva a megjelend felilleten be kell jelentkeznie a Weboldalra
vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kdvetSen valasztani tud az atvételi modok koziil
illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és
kivalasztotta az atvételi médot, akkor a ,,Tovabb a fizetési médokhoz” gombra kattintva valasztani tud,
hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végdsszegét. Ha valasztott a fizetési moédok koziil,
akkor a ,,Tovabb az adatok ellen6rzéséhez” gombra kattintva egy 6sszegz$ oldalon ellenérizheti a
megrendelés feladasa elStt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a
tizetés és a szallitas modjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kévetSen kertil
sor. A rendelés leaddsa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére
tizetési kotelezettséget keletkeztet.

REGISZTRACIO

A Regisztraciéra a Féoldalon talalhaté Bejelentkezés>>Regisztracidé menipont alatt, az ott talalhatd
adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva kertilhet sor. A Regisztracié meniipont alatt egy
valés e-mail cim, név és egy valasztott jelsz6 megaddsa szlkséges. Az adatok megadasit kovetGen a
Regisztracié 1étrejon, amirél a megadott e-mail cimre visszaigazold tzenetet kildink. Amennyiben az
Ugyfél a Kosir oldalrél vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban az esetben a Regisztraci6
egyszerGsitett modon, csak egy valés e-mail cim megadasival is végrehajthatd. Az Ugyfél részére a
megadott e-mail cimre ebben az esetben visszaigazolé izenetet kildiink. ami tartalmaz egy jelszo
beillitasara szolgalé hivatkozast is. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracijaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetS szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem
terheli felel6sség az abbol ad6dé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara
barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot
egy Onallé személyként kezel. A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utin, a
Személyes bedllitasok linkre kattintast kévetSen elérheté Személyes adatok médositasa mentipontban van
lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal
torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemd felelésség nem terheli. Ugyfél az esetleges
regisztracioval kapcsolatos adatvaltozasait koteles a  Szolgiltatonak bejelenteni, vagy pedig az
adatmodositasokat személyes elvégezni.



REGISZTRACIO TORLESE

Ugyfél jogosult a regisztriciéjat barmikor térélni az info@vad-vilag.hu-ra kiildott e-mail tizenettel. Az
tizenet megérkezését kovetben a Szolgaltaté koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl.
Az Ugyfél felhasznal6i adatai a térlést kovetben azonnal eltavolitisra keriilnek a rendszerb6l; ez azonban
nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok megbrzését, nem
eredményezi ezen adatok térlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara t6bbé nincs maéd.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo6) titokban tartasaért kizarolag az Ugyfél a felelSs.
Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd,
hogy a harmadik személy a jelszé hasznalatival barmilyen médon visszaél, kételes egyidejlleg értesiteni a
Szolgaltatot.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztrici6 sorin megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok idSszertiek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

A kosar tartalma
A kosar tartalma mindig megjelenik, miutan arut helyezett bele. A kosar tartalma ablakban minden
kivalasztott termék és az aktualis végbsszeg — bongészés kozben is — nyomon kovethetS. Ez barmikor
tetszés szerint médosithatd, torélheté. Ha ki akarunk venni valamit a kosarbdl, akkor a kosar tartalma
ablakban (jobb oldalon) a megrendelés médositasa lehetGségre kell kattintani. Ekkor a termék listaban meg
kell jel6lni a f6losleges dolgokat, és a bejeldltek térlése gombbal ki lehet t6r6lni a kosar tartalmabol. Egy
vasarlas alkalmaval korlatlan szamu terméket tehet a kosaraba. A bongészés befejezése utan a Megrendelés
gombra kell kattintani. Mindaddig NEM keriil feldolgozsra a megrendelése, amig On a Megrendels
adatait nem adta meg. Kérjik, pontosan téltse ki a szallitasi cimet, és kiilondsen fontos, hogy olyan (mobil)
telefonszamot adjon meg itt, amelyen napkozben is el lehet Ont érni. A csomagfutar fel fogja hivni, ha
nem talal otthon senkit, hogy egyeztessen a csomagatadas pontos helyérdl és idépontjardl. A leszallitasra
keriils termékekrdl tételes szamlat kiildiink Onnek, amelyen a vevé cime megegyezik a szallitasi cimzettel.
Ha a szallitasi cim és vevé nem azonos, kérjiik, toltse ki a szamldzasi adatokat is. Ebben az esetben a
szamlan az itt feltintetett adatok fognak szerepelni.

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig a
Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési felileten (pl.

termék torlése a kosarbdl a ,, T6rlés” feliratra kattintva).

A rendelés elfogadasa

A Szoloaltatd a Vasarlé megrendelésének (ajanlatat) elfogaddasardl, a rendelés visszaigazoldsardl

haladéktalanul email-t kiild. A visszaigazol6 e-mailben a Szolgaltato tdjékoztatja a Vasarlot egvebek mellett

a_szerzbdés létrejottérdl és a varhatd szallitdsi hatarid6rdl. Amennviben e visszaigazolds a Viasarld

megrendelésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg a Vasarld részére, a Vasarlé mentestl az ajanlati
k6tottsége alol. A visszaigazolas akkor tekintheté megérkezettnek, amikor a Vevs szamara hozzaférhetévé
valik, azaz megérkezik a Vasarlé elektronikus postafikjaba.

Amennyiben a Szolgaltat6 a termék elérhetéségérdl minden gondossaga ellenére nem tud gondoskodni,
ugv a Viasarlé a megrendelés visszautasitasardl kap értesitést, amely esetben a szerz6dés nem j6n létre.

A Webaruhiaz Csoma
leadhatja:

— E-mail cimre ktldé6tt elektronikus levél formajaban, mely levélben feltiintette a rendelés teljesitéséhez
szitkséges adatokat: a megrendel6 pontos neve, szamlacime, a csomagkiildés pontos cime (utca, hazszam,
varos és iranyitészam), egy telefonszam, amelyen munkatarsunk egyeztetni tud a rendeléssel kapcsolatban.
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A visszaélések elkeriilése végett minden e-mailben leadott rendelést a megadott telefonszamon
visszaigazolunk, ezért ha nincs a rendelésben telefonszam megadva, vagy azon nem tudjuk a megrendel6t
elérni, a megrendelést semmisnek tekintjiik.
— az oldal tetején megjelend telefonszamon és munkaidében munkatirsunk felveszi a rendelést.
— a megrendelést az oldal tetején megjelené faxszamon is le lehet adni. Erre a formara ugyanazok a
feltételek érvényesek, mint az e-mail-es megrendelésre.

Kozvetitett szolgaltatasok
A Vad Vilag Diszallat kereskedés és Akvarisztika altal kibocsatott szamlak a tarsasagunk altal nyujtott
szolgaltatasok vonatkozasaban — kiillonds tekintettel a kiszallitas koltségeire — kdzvetitett szolgaltatasokat
tartalmazhatnak.

Teljesités

A Vad Vildg Diszallat kereskedés és Akvarisztika altal, a tavollévék kozott kotott szerzédéseink
(csomagkiildés) vonatkozasaban kibocsatott szamldk teljesitési ideje minden esetben a kiildemény
csomagolasanak vagy feladasanak napja.

A TERMEKEK SZALLITASI MODJAI, KOLTSEGEI

Hazhoz szallitas
Cégiink igyekszik a csomagolasi és postakoltségeket a minimalisra csOkkenteni. A csomagokat a
GLS futarszolgalattal szallitfjuk ki, de egyes csomagok kikiildésénél mas futirszolgalatokkal is
kapcsolatban allunk.

A GLS villalja, hogy a csomagot a feladist kévet6 MUNKANAPON, és MUNKAIDOBEN
kézbesiti. A GLS Depovarosokban munkaidén kiviil is van kiszallitas, ezt a rendelt csomag
feladasarol kildott emailben szereplé linken lehet bedllitani. Amennyiben a futir a kiszallitasi
cimen nem tudja atadni a csomagot, minden esetben telefondlni fog, hogy az Gj atadasrél
egyeztessenek vagy egy levelet hagy a postaladaban, amelyben megtalalhaté a GLS kdzponti
Ugyfélszolgalati telefonszama (+36 29/886-600) mellett a sajit telefonszama is. Ha ezt felhivia,
biztosan meg tudnak beszélni olyan id6ponton és helyszint, ahol az atadas-atvétel gond nélkiil
lebonyolithat6. A futirok rendkivil rugalmasak és segitGkészek, hiszen anyagilag is érdekeltek
abban, hogy a cimzetthez garantaltan a leggyorsabban eljusson a csomag. Ezért a futar mindent
meg is tesz ennek érdekében. Ha végképp elérhetetlennek bizonyult a megrendels, csomagja 5
napig a legkozelebbi GLS depdban kertil elhelyezésre. A futar még két alkalommal megprébalja a
kézbesitést, de ha 5 nap alatt senkit nem tud elérni, és senki nem jelentkezik a csomagért,
visszaszallitjak a feladonak, jelen esetben a Vad Vilag Diszallat kereskedés és Akvarisztikanak.
Hazhoz szallitasi koltség
A Vad Vilag Diszallat kereskedés és Akvarisztika altal kiszamlazott szallitasi koltség kozvetitett
szolgaltatast tartalmaz.

Dijszabas:

e 10kg-ig és 100.000.- ft értékig a szallitis Magyarorszag tertiletén 1945.- ft
e 20kg-ig és 100.000.- ft értékig a szallitis Magyarorszag tertiletén 2135.- ft
e 40kg-ig és 150.000.- ft értékig a szallitis Magyarorszag tertiletén 4240.- ft

A dijak tartalmazzak a haztdl hazig szallitas, a biztositas és az utanvét dijat, valamint az altalinos
forgalmi adot.

Személyes atvétel
Amennyiben rendelését személyes atvétellel rendelte meg, abban az esetben a csomagot
tzletiinkbdl veheti 4t az oldal tetején megjelend nyitvatartasi id6ben.

Uzletiink cime: az oldal tetején a céginformaciokban illetve a kapcsolat oldalunkon talilhat6.A
rendeléseket minden esetben feldolgozzuk, el6készitjiikk. Ezért a személyes atvételes
csomagoknal a feldolgozas utan értesitjiik a megrendel6t az atvétel lehetséges
id6pontjardl. A személyes atvételre rendelt csomagokat 1 hétig all médunkban tarolni.
Kérjuk, addig gondoskodjon az elszallitast6l. 1 hét utan a rendelt csomagot
automatikusan visszataroljuk és a rendelése torlésre keriil.



Szallitasi hatarid6k
Webéruhazunk t6bb tucat beszallité termékeit kinalja. A termékek jelentSs része dllanddan van
készleten, am egy kisebb résziket nekiink is csak megrendelésre szallitiak. Atlagos esetben a
megrendelt termékeket 2-5 munkanap alatt ki tudjuk szallitani, ha erre nincs lehetéség, akkor
tigyfél szolgalatunk e-mailben vagy telefonon értesiti Ont arrdl, hogy melyik termékre kell varni.
Ilyenkor lehetGség van arra, hogy az adott terméket kihagyjuk a rendelésbdl, és a csomagot e
nélkiil kiildjik el, vagy arra, hogy masik, hasonlé (helyettesité) terméket valasszon.

MINDEN esetben a Vevé érdekeit tartjuk a legfontosabbnak. Ha csak méd és lehetéség van ra,
akkor a rendeléseket gyorsan és precizen kezeljik. Néhany esetben (pl. ha a megrendel6 nem ad
meg telefonszamot, és tobb e-mailiinkre sem valaszol) 6nhibankon kiviil nem tudjuk a rendelést a
kell6 sebességgel feldolgozni. Véleményét, észrevételeit, panaszait kérjiik, irja meg e-mailben,
minden észrevételre reagalunk, és minden olyan esetet, amikor a megrendeld igényeit télink vagy
besszallitonktol eredé hiba miatt nem sikertl kielégiteni, maximalis flexibilitassal és pénz
visszafizetési garanciaval kezeliink!

Téves megrendelés
Amennyiben rendelését tévedésbdl adta le, azt a leadast kovetGen e-mailben az oldal tetején
talalhaté e-mail cimen vagy az oldal tetején talalhat6 telefonszamon személyesen mondhatja le, a
csomag feladdsa el6tt minden kévetkezmény nélkiil. Amennyiben a rendelést az On altal kért
moédon nem tudjuk az On ltal elvért id6 alatt teljesiteni (pl. t6bb hetet kellene varni az adott
termék megérkezésére), a rendelést szintén kovetkezmények nélkil lemondhatja.

Csomag ujrakézbesités
Amennyiben mi elkiildtiik Onnek a megrendelt csomagot, és azt On 5 munkanapon beliil nem
veszi at, a csomagot sajnos automatikusan visszakildi a szallité cég a cimiinkre, és mi “bukunk”
rajta egy szallitasi koltséget. El6fordulhat, hogy nem kap értesitét, vagy nem talalja meg a
szallitonk a cimet, zarva az ajtd, nem tartézkodik senki a megadott cimen, elutazott kilféldre stb.
Ilyen esetben, amennyiben ezt On kezdeményezi, a csomagot a szallitasi koltség wjboli
felszamitasaval elkiildjiik Onnek.

HIANYOS, SERULT CSOMAGOK

A Vad Vilag Diszallat kereskedés és Akvarisztika maximalis koriltekintéssel, az elvart legjobb anyagok
felhasznalasaval csomagolja be a termékeket. Csakis kifogastalan allapotd, Gj termékeket teszink a
csomagba. A csomag mindig sériilésmentesen kertil feladasra a szerz6dott szallitmanyozé partneriinkén
keresztil.

A szallitmanyozas soran azonban néha el6fordulhatnak sériilések vagy a nagyszamu csomag feladasa
miatt ritkan el6fordulhat, hogy a csomagboél hianyzik valamely termék vagy nem a szamlan
feltiintetett termék keriil csomagolasra (termékcsere).

A csomagon lathatéak kiilsérelmi nyomok

A csomag atvételekor — még a futdr jelenlétében — alaposan vizsgaljuk meg a csomagot, lathaté kiilsérelmi
nyomokat keresve (hidnyzé vagy sériilt ragasztas, benyomoédott oldalak vagy sarkok, szakadasok, lathato
sérilések, folyadékfoltok a csomagolason, stb). Amennyiben a csomagon lathaté kilsérelmi nyomot taldl, a
futar jelenlétében karfelvételi jegyz6konyvet kell késziteni. Ennek hidnyaban nem all médunkban kicserélni
a sérilt vagy hianyz6 termékeket. Jegyz6konyv nélkiil a Vad Vilag Diszallat kereskedés és
Akvarisztika nem tudja igazolni a futarszolgalat felel§sségét ezért a hibas/hidnyos termékek
ujrakiildését vagy a vasarlas értékének részben- vagy egészben t6rténd visszafizetését sem tudja
vallalni. Ilyen esetben minden felel@sség a vasarl6é. Kérjik, alaposan vizsgaljdk meg a csomagjaink —
kivilrél, a futarszolgalat munkatarsa jelenlétében!

A csomagon nem lathatoak kiilsérelmi nyomok

Amennyiben a csomagon nem lathatéak kilsérelmi nyomok, Ggy a csomagot atvehetjik és a futir nem
varhatja meg annak kibontasat. A futdr tdvozasa utan kibontott — kiviilrél sértetlennek latszé — csomag



belsé sériiléseit vagy egyéb problémakat tgyfeleink 7 napig jelezhetik a Vad Vilag Diszallat kereskedés és
Akvarisztika elérhet6ségeinek egyikén. Célszerd a sérillésrSl fényképet is késziteni és azt is eljuttatni
hozzank a sériillés pontos leirasaval egylitt. A nyitva tartdsi id6 utan atvett csomagokkal kapcsolatos
értesitéseket email-ben varjuk.

Terméksériiléssel, hianyz6 termékekkel vagy termékcserével kapcsolatos értesitést csak az
atvételt kovetd 7. napig tudunk elfogadni és dijmentesen intézni.

A csomagok atvételének helyes modja és sorrendje:

- A csomag lathaté kilsérelmi nyomainak alapos megfigyelése.
— Lathaté sériilés esetén karfelvételi jegyzOkonyv felvétele (és a csomagfelvétel esetleges megtagadasa).
— Lathaté kilsérelmi nyom hidnyaban a csomag utanvét kifizetése a futdrszolgalat munkatirsanak

(amennyiben utanvétes a csomag).
- A csomag atvétele (alairassal torténd igazolas).
- A futar tavozasa utan csomag haladéktalan kibontasa.

— Sérilt, hidnyz6 vagy elcserélt termékekkel kapcsolatban az atvétel napjat kovets hét napig értesits (és
lehet6ség szerint fénykép) killdése a Vad Vildg Diszallat kereskedés és Akvarisztika részére.

Tarsasagunk a fentiek szerint jelzett hibakat a futarszolgalat karrendezési osztalyaval csak az atvétel napjan
beérkezett reklamacidk és bizonyitékok alapjan tudja rendezni (a futarszolgalat ilyenkor megtériti a Vad
Vilag Diszallat kereskedés és Akvarisztika részére a sérilt termékek arat, ezért mi is dijmentesen tudjuk
Onnek djrakiildeni a sériilt terméket).

FIZETESI MODOK
Utanvétes megrendelés fizetés a termék atvételekor

Ilyen esetekben a teljes Gsszeget a GLS csomagfutarnak kell kifizetni, aki a pénz atvétele utan atadja
Onnek a megrendelt termékeket tartalmazé csomagot. Bzért a termékek megrendelésekor nem, csak
kiszallitiskor torténik meg a fizetés, készpénzben a GLS futirszolgilat munkatirsinak/szerz6dott
partnerének. Kérjik, gy6z6djon meg arrdl, hogy a kifizetés ténylegesen a GLS Hungary Kft.-vel
jogviszonyban all6 személynek torténik meg. A fizetést barki intézheti, aki a csomagot atveszi. Ha nem
vagyunk elérhet6ek, lehet ez a szomszéd, barat, esetleg a munkahelyen az egyik kolléga. Fontos! A futar
csak abban az esetben adja at a csomagot, ha az utanvét rendezve lett. Amennyiben elfelejtettink pénzt
hagyni ismeréseinknél, a futdrnak nincs mérlegelési lehet6sége, a csomagot vissza fogja szallitani nekiink.
Az utanvét elénye, hogy nem kell bankkartyaval rendelkezniink a fizetéshez.

Készpénzes fizetés

A boltunkban lehet6ség van készpénzes vasarlasra. Ez torténhet elGzetes internetes megrendelés (ilyen
esetekben a rendelés leaddsakor ki kell valasztani a “személyes atvét” opciot) és a csomag rendelkezésére
allasat jelz6 visszaigazolas utan személyes megjelenéssel, vagy tOrténhet kozvetlentl, internetes
megrendelés nélkal is. Kérjik, indulds el6tt nézze meg a boltunk nyitvatartdsat vagy tajékozodjon a
rendkivili nyitvatartasrol a nyitdlap tetején.

ELALLASI JOG, FELMONDAS

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszt6”). Fogyaszto
jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén

a terméknek,



=

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ha a terméket meghatirozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozott
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatds nyUjtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat.
Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszt6 személyére szabtak.

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovets felbontisa utan nem kuldhets vissza;

ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles
cljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus dton kildott levél tjan) a jelen ASZF elején
feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. EbbGI a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja
a megrendelést visszaigazolé emailhez mellékelt vagy a LINK keresztil elérhet elallasi nyilatkozatmintat
is. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elStt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

Irasban t6rténd elallas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyul6
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postira adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténd
értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas
szempontjabol. A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postira, hogy hitelt érdemlSen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto6 elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az alabb megjel6lt
atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakiildeni.

A hatarid6 betartottnak mindsil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid§ letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy
az altala megrendelt futarnak 4tadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére térténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd
vallalta e koltségek viselését. A Fogyaszté kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas
megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a
Szolgaltaté ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja 4t a Fogyasztotol,
kizarélag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitis megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyaszté erre iranyulé igényét Szolgaltat6 tigyfélszolgalata fogadja.

A Szolgaltatonak az utinvéttel visszakiildott csomagot nem 4l moédjaban dtvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kivill az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatinak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltat6 ltal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést



mindaddig visszatartani, am{g vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen,
hogy azt visszakuldte: a kettd koziil a Szolgaltat6 a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez$ fizetési médot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhaté felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékesOkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitisahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalat miatt
kovetkezett be.

Ha Fogyaszté a szolgaltatasnydjtasra iranyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését megkotését
kovetSen gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltato ésszert
koltségeit.

A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szitkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé értékesokkenés illetve ésszerd koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridé lejarta elStt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Mi az az elilldsi jog?

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkotott szerz6dést6l jogszabalyi felhatalmazas
alapjan a vasarl6 egyoldalian visszaléphet és a termék visszakiildése esetén kdvetelheti a Vad Vilag
Diszallat kereskedés és Akvarisztika-tol az altala kifizetett Osszeg visszatéritését.

A bolti vdasdrlisokra is vonatkozik az eldllisi jog?

Nem. Az elallisi jog csakis az internetes vasarlasokra vonatkozik (beleértve a személyes
atvételeket is), a bolti vasarlasokra pedig nem.

Mely idéponttdl gyakorolhatja a vasarlo eldllisi jogat?

Termék (akvarisztikai termék) megrendelése esetén az elallasi hataridé attdl a naptél szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
a terméket atveszi, mig szolgaltatas igénybevétele (példaul megrendelt akvariumépités) esetén a
szerz6déskotés utan kezdédik az elallasi id6.

Milyen idétartamon beliil gyakorolhatjuk elilldsi jogunkat?

A termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 naptari napon belil élhet a vasarl6 elalldsi jogaval. Az altalanos szabalyok szerint a 14 napos
hataridébe a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén a szerz6déskotés napja nem szamit

bele.
Kiprobadlhatja-e, hasznilhatja-e a vdsdrlo terméket az elillisi hatarido alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az elallasi jog lényege, hogy a 14 napos hataridé alatt a
vasarlé megbizonyosodhasson arrél, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszerti hasznalatra és
megfelel az egyéni hasznalati céljaink teljesitésére, tehat a csomagolas felbontasa és a termék
kiprobalasa nem vezet az elallasi joganak elvesztéséhez. Amint eldontStte a vasarld, hogy nincsen
szitksége a termékre, ezt kévetéen mar ne hasznalja, 6vja meg allagat, hogy minél jobb allapotban
tudja azt résziinkre visszajuttatni. Megbontott eledelt, hasznalt felszereléseket indokolt esetben,
csak rejtett, a hasznalat soran kidertlé gyari hiba esetén tudunk visszavenni.

Milyen formaiban kell a visirlonak kézélnie a Vad Vilig Diszillat kereskedés és
Akvarisztikd-val a szerzédéstél valo elillisdt?



Ha On eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiilldott levél utjan) az alabbi elérhetGségeinkre:
Vad Vilag Diszallat kereskedés és Akvarisztika, székhely: 3200 Gyongyos Dézsa Gyorgy at 1/1,
Telefon: 36-37-950-407, E-mail: info@vad-vilag.hu. Ebbél a célbél hasznilhatja az ezen a linken
taldlhat6 elallisi nyilatkozatot is. Ha On emellett dont, az eldlliss megérkezését tartds
adathordozoén (elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek. On hatarid6ben
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

A fogyasztot megilletd eldlldsi és felmonddsi jog aloli kivételek a 45/2014. (I1.26) Korm.
rendelet alapjin

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat
a) a szolgaltatds nydjtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatis egészének teljesitését kévetSen felmondasi
jogat elveszit;
b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, a 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatirozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fige;
c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elS, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandé  vagy mindségét  rovid  idelg = megbrzé  termék  tekintetében;
e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az

atadast kovetd felbontasa utan nem kildhets vissza;
f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel,

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét siirgSs javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;
j) hirlap, folybirat és idSszaki lap tekintetében, az elfizetéses szerzédések kivételével;
(2) Az 45/2014. (11.26) Korm. rendelet (1) bekezdés h) pontjaban meghatirozott esetben a
45/2014. (11.26) Korm. rendelet 20. § szerinti jog a fogyaszté altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartis vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt csere alkatrészeken feliil
kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

1.Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a Vadvilag Akvarisztika Kft hibas teljesitése
esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vilasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsS esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belill kéz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele van
kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstSl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kézlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Vadvilag Akvarisztika Kft vallalkozas nyujtotta.

A teljesitéstSl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hib4ja esetén On - valasztasa
szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossigi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On
kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Milyen esetben minésiil a termék hibasnak? A
termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridSben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a
termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarids elteltével e
jogosultsagat elveszti. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A
gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyartd
(forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: -
a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany
és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy - a termék
hibdja jogszabdly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazonak) a
mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagl igényt egyszerre, egymassal pathuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3.Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Ptk. alapjan a Vadvilag Akvarisztika Kft jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatiridén belill illetik meg jotallas alapjan?

A jogosult jotallasi igénye a teljesités idSpontjatdl szamitott egy év alatt évil el. A jogosult a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Vad Vilag Diszallat kereskedés és Akvarisztika-val
kozolni. A jotallasi igény a jotallasi hataridSben érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének

a jogosult felhivasara — megfelel6 hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tdzott
hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon belil akkor is érvényesitheté birdsag elétt, ha a jotallasi id6



mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabélyokat kell megfelel6en alkalmazni

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol? A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak
abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol
fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltat6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:
Visarloi tgytélszolgalat (VevGszolgalat):
Cim: 3200 Gyongyos Dozsa Gyorgy ut 1/1
Személyes Ugytélszolgalati nyitva tartas: H-P: 8-17-ig
Telefonszam: (37) 305-885
Telefonos tgyfélszolgalat nyitva tartas: Munkanapokon 8-17 oraig
Kapcsolattart6 személy: Fehér Zsolt
E-mail: info@vad-vilag.hu

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (izletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és

sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével

nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél és az

azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

telefonon koézolt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az frasbeli panaszrol szold
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozoéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kéz6lt szébeli panaszt a Szolgaltaté kotelezben egy egyedi azonositdészammal latja el, ami a
panasz visszakereshet&ségét segiti. Bzt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel koteles kézolni.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovetGen harminc napon belil kételes megvizsgalni és
érdemben megvilaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzEkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél 4ltal elSterjesztett kifogasokat e pontban megadott kdzvetlen elérhetSségeken
fogadja.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgiltat és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald
targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetSségek 4llnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarlok konyve a Szolgéltaté mindegyik tizletében elérhets. Az
ide irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon beliil irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésigoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz
elbiralasat koévet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatésagok listaja és elérhetSségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték

el.

Békéltet6 testillet. A termékek mindségével, biztonsagossagiaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céliabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi



helye szerint illetékes békéltets testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikod6 békéltetS testllethez. Békéltetd Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak mindsil a killon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Az Ugyfél lakohelye (tartézkodasi helye) alapjin elérhets békéltets testiiletekhez fordulhat a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltaté koteles a Békéltetd testlileti eljarasokban részt
venni. Jelen pont értelmében egylttmikodésnek mindstl a valaszirat killdése is.

Online adasvételi szerz6déssel Gsszeflige hataron atnyul6 fogyasztol jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolodd, hataron atnyulé jogvitiikat elektronikusan rendezni tudjak
a kovetkez§ linken elérhetS online platformon keresztil beadott elektronikus panasz dtjan.
Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteté Testiilet
részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a tavolsigok ellenére egyszerden tudjak
érvényesiteni jogaikat
Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolédé hataron atnyulé fogyaszté és kereskedd kozotti
jogvitakban.
Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazé kévetelésének birdsig  elStt
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrdl szol6 20106. évi CXXX. térvény 4952w+ rendelkezései szerint.

A Fogyaszténak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetSségét itt
talalja:

Baranya  Megyei  Békéltetd

Bacs-Kiskun Megyei .

S A1s s > Testllet
Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pé Maior
Cime: 6000 Kecskemét, < €, AAorossy
Arpé d ert 4 Imre u 36.
Telefonszama:  (76) 501- 11_48\976162651 cime: 7602 Pécs, Pf.

525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név:  Matyus  Mariann

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név:  Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: Eommail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu; bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Borsod-Abatj-Zemplén
Testtilet Megyei  Békéltet6  Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Cime: 3525 Miskolc, Szentpali

Penza Itp. 5. u. 1.



Bics-Kiskun Megyei
Békéltets Testulet
Cime: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4

Telefonszama:  (76) 501-
525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név:  Matyus  Mariann
E-mail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu;

Telefonszama:  (66) 324-
976,  446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim:
bmkik@bmbkik.hu;
Budapesti Békéltets
Testulet

Cime: 1016  Budapest,
Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr.  Baranovszky
Gyorgy

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu;
E-mail cim:
bmkik@bmkik.hu;

Fejér Megyei  Békéltetd
Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo
E-mail cim:
fmkik@fmkik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei
Békéltets Testulet
Cime: 4025 Debrecen,
Petéfi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Baranya  Megyei  Békéltetd
Testtlet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf.
109.

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név:  Dr. Bodnar Jézsef
E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

Telefonszama: (46) 501-091,
501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipin Péter
E-mail cim:
kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd
Testtlet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62)  554-
250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszlo, Jerney
Zoltan

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron  Megyei
Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan
at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202;
520-217

Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Heves  Megyei  Békéltetd
Testtlet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut
15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf.
440.

Telefonszama: (36)  410-
660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobé Tinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;



Bacs-Kiskun Megyei
Békéltets Testulet
Cime: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.
Telefonszama:  (76) 501-
525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név:  Matyus  Mariann
E-mail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok,
Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh
Judit

E-mail cim:
kamara@jnszmkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltet6
Testtlet

Cime: 3100 Salgoétarjan,
Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongdé Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd
Testtlet
Cime: 7400
Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Kaposvar,

Tolna Megyei Békéltets
Testtlet

Cime: 7100  Szekszard,
Arany  J.  u.  23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim:

Baranya  Megyei  Békéltetd
Testtlet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf.
109.

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név:  Dr. Bodnar Jézsef
E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei
Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér
36.

Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim:
kemkik@kembkik.hu;

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut
59-61. 2. em. 240.

Telefonszama:  (1)-269-0703
Fax  szama:  (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim:

www.panaszrendezes.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Megyei  Békélteté  Testiilet
Cime: 4400  Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544,
(42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz
Katalin

E-mail cim:
bekelteto@szabkam.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9700  Szombathely,
Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim:
petrgel.bea@vmbkik.hu



Bics-Kiskun Megyei Baranya  Megyei  Békéltetd

Békéltets Testilet ~ Loowlet

Cime: 6000 Kecskemét, Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Arpéd krt 4 Imre u. 36.
Telefonszima: (76) 501- %g;relezem cime: 7602 Pécs, Pf.

525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név:  Matyus  Mariann
E-mail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu;

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név:  Dr. Bodnar Jézsef
E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

kamara@tmkik.hu;

Veszprém Megyei Bekeltetd )\ regvei Békélets Testiilet

Testulet ;
Cime: 8200  Veszprém, lee. 8900  Zalacgerszeg,

Petéfi utca 24,
Budapest u 3

Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim:
zmbekelteto@zmkik.hu

Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Oviri  Liszl6
E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu

A SZERZO1 JOG VEDELME

Az internetes oldalunkon kozzétett sajat készitésti termék-fényképek nyilvanos felhasznalasa a Vad Vilag
Diszallat kereskedés ¢és Akvarisztika irdsbeli engedélye nélkil tilos. Ezen fényképek kizardlagos
felhasznalasi joga a Vad Vilag Diszallat kereskedés és Akvarisztika tulajdondban van, barmilyen
modositasuk, vagy Gjrakézlésiik szigorian tilos.

Az internetes oldalunkon kozzétett szOveges tartalom a Vad Vilag Diszéllat kereskedés és Akvarisztika
szellemi tulajdona. A szbveg egészének vagy részleteinek irasbeli engedély nélkiili nyilvanos felhasznalasa
tilos.

A Vad Vildag Diszallat kereskedés és Akvarisztika csak a sajat-, illetve a forgalmazok altal biztositott
hivatalos termék-fényképeket és a leirds-részletek magyar forditdsat teszi kézzé — a forgalmazé
hozzéajarulasaval. A gyartéi leirasokhoz a Vad Vilag Diszallat kereskedés és Akvarisztika sajat informacioi
és tudastara alapjan hozzaadott szoveges és képi informacidkkal jarul hozza, ezek a Vad Vilag Diszallat
kereskedés és Akvarisztika szellemi tulajdonat képezik.

Az internetes feliileten t6rténd vasarlas semmilyen szellemi tulajdonra vald jog atruhazasat nem jelenti.
OLDALFRISSITESEK

Az utolsé frissités datuma: 2049:04-112020.03.01.A datum csak az Uzletszabalyzatunk utolsé frissitésének
datuma, a vad-vilag.hu oldal folyamatosan frissil.

Gyongy6s, 2049-04—+2020.03.01.



Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek pdf formatumban térténd letoltéséhez kattintson ide!
LINK:
Elallisi nyilatkozat minta: Eldlldsi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:
Vadvilag Akvarisztika Kft
3200 Gyongyos, Dozsa Gyorgy at 1/1
Telefonszam: 06-37-305-885
Email: info@vad-vilag.hu
Alulirott/ak kijelentem /kijelentjiik, hogy gyakotlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:2
2 Itt sztikséges a szerzGdés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas megjelolése
Szerz6déskotés idSpontja /atvétel idSpontja:3
3 A megtelel jelolendé
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszt6(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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